Inhalt des Onlineangebotes

Die Hotel Balmer See GmbH tbernimmt keinerlei Gewahr fiir die Aktualitat oder Vollstandigkeit der
bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen die Hotel Balmer See GmbH, die sich auf
Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen
verursacht wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens der Hotel Balmer See GmbH
kein nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind
freibleibend und unverbindlich. Die Hotel Balmer See GmbH behilt es sich ausdriicklich vor, Teile der
Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu
|6schen oder die Veroffentlichung zeitweise oder endgiiltig einzustellen.

Verweise und Links

Die Hotel Balmer See GmbH erklart hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Setzung von
Verweisen auf fremde Internetseiten ("Links") die entsprechenden verlinkten Seiten frei von illegalen
Inhalten waren. Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der
verknipften Seiten hat die Hotel Balmer See GmbH keinerlei Einfluss. Deshalb distanziert sich die
Hotel Balmer See GmbH hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller verknipften Seiten, die nach
der Linksetzung verandert wurden. Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen
Internetangebotes gesetzten Links und Verweise sowie flir Fremdeintrage im Gastebuch. Fir illegale,
fehlerhafte oder unvollstdandige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite,
auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der Gber Links auf die jeweilige Veroffentlichung
lediglich verweist.

Urheber- und Kennzeichenrecht

Die Hotel Balmer See GmbH ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte zu beachten, von
ihr selbst erstellte Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf
lizenzfreie Dokumente zurilickzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf.
durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils giiltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen
eingetragenen Eigentiimer. Allein aufgrund der bloBen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass
Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind. Das Copyright fir veroffentlichte, von der
Golfhotel Balmer See GmbH selbst erstellte Objekte bleibt allein bei den Autoren der Seiten. Eine
Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte in
anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdriickliche Zustimmung von der
Golfhotel Balmer See GmbH nicht gestattet.



Datenschutzerklarung
1 Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
die:

Hotel Balmer See GmbH

Drewinscher Weg 1

17429 Benz | Ot Balm

Deutschland

Tel: +49 (0)38 379 28-0

Fax: +49 (0)38 379 28-222

Mail: info@golfhotel-usedom.de
Webseite: www.golfhotel-usedom.de

2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Unseren Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie wie folgt kontaktieren:

E-Mail: oliver.groeger@i-sec.tuv.com

3 Allgemeines zur Datenverarbeitung

1.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur,
soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie unserer Inhalte und
Leistungen erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten
unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in
solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen
Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

1.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU Datenschutzgrundverordnung
(DS-GVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur
Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir
Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich
sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c
DS-GVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO als Rechtsgrundlage. Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und Giberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

13 Datenldschung und Speicherdauer
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Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt,
sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen,
wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche
unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei denn,
dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss
oder eine Vertragserfillung besteht.

Bereitstellung der Webseite und Erstellung von Logfiles

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und
Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden
hierbei erhoben:

(1) Informationen tiber den Browsertyp und die verwendete Version
(2) Name der abgerufenen Webseite

(3) Bezeichnung der Datei

(4) Datum und Uhrzeit des Abrufs

(5) Ubertragene Datenmenge

(6) Meldung Uber erfolgreichen Abruf

(7) Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version
(8) Betriebssystem des Nutzers

(9) Die Website, von denen das System des Nutzers auf
unsere Internetseite gelangt (sog. Referrer)

(10) Anfragender Provider
(10) IP-Adresse

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung
dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht
statt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fir die voriibergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen.
Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der
Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu
Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Dauer der Speicherung
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Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spatestens sieben Tagen der
Fall. Eine darliberhinausgehende Speicherung ist moglich. In diesem Fall werden die IP-
Adressen der Nutzer gel6scht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden
Clients nicht mehr moglich ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeiten

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fur den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich
seitens des Nutzers keine Widerspruchsmoglichkeit.

Verwendung von Cookies

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im
Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers
gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthilt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim
erneuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige
Elemente unserer Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem
Seitenwechsel identifiziert werden kann. Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer tiber
die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und seine Einwilligung zur
Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten
eingeholt. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese
Datenschutzerklarung.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung
technisch notweniger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites
fiir die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den
Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es erforderlich, dass der Browser
auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Die durch technisch notwendige
Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.
In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle {iber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrinken. Bereits gespeicherte Cookies
koénnen jederzeit geléscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies
fir unsere Website deaktiviert, konnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der
Website vollumfanglich genutzt werden.

Verarbeitung von Bewerberdaten
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Umfang der Verarbeitung

Im Rahmen von Bewerbungsverfahren werden personenbezogenen Daten verarbeitet, die
Bewerber uns mit ihren Unterlagen zur Kenntnis geben. In der Regel sind das die sich aus
der Stellenausschreibung ergebenden Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen und
die zur Bewerbung gehoérenden Unterlagen, wie Anschreiben, Lebenslauf und die
Zeugnisse. Daneben kénnen uns Bewerber freiwillig zusatzliche Informationen mitteilen.
Werden uns im Rahmen des Bewerbungsverfahrens freiwillig besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DS-GVO mitgeteilt, erfolgt deren
Verarbeitung zusatzlich nach Art. 9 Abs. 2 lit. b DS-GVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie z.B.
Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft). Werden im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des
Art. 9 Abs. 1 DSGVO bei Bewerbern angefragt, die fiir die ausgeschriebene Position relevant
sind, erfolgt deren Verarbeitung zusatzlich nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO (z.B.
Gesundheitsdaten, wenn diese fiir die Berufsaustibung erforderlich sind). Mit der
Ubermittlung der Bewerbung an uns, erkliren sich die Bewerber mit der Verarbeitung ihrer
Daten zu Zwecken des Bewerbungsverfahrens entsprechend der in dieser
Datenschutzerklarung dargelegten Art und Umfang einverstanden.

Die Verarbeitung kann auch auf elektronischem Wege erfolgen. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn ein Bewerber entsprechende Bewerbungsunterlagen auf dem elektronischen
Wege (iber das Portal HOTELCAREER der YOURCAREERGROUP GmbH an uns Gbermittelt.
Eine solche elektronische Ubermittlung ist nur moglich, wenn Bewerber als Nutzer auf der
Plattform HOTELCAREER registriert und eingeloggt sind. Nahere Angaben (iber den
Datenschutz finden Sie auf der Webseite der YOURCAREERGROUP GmbH unter folgendem
Link: https://www.hotelcareer.de/datenschutzerkldrung.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten von Bewerbern ist Art. 88 Abs. 1 DS-GVO in
Verbindung mit § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG. Soweit ein Bewerber freiwillig Unterlagen einreicht,
die ,besondere Kategorien personenbezogener Daten” (Art. 9 DS-GVO) enthalten (z.B. die
ethnische Herkunft ist durch das Bewerbungsfoto erkennbar, auf dem Bewerbungsfoto
deutet das Tragen einer Brille eine Sehschwache an, also Gesundheitsdaten etc.) ist die
Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung bei Vorliegen einer Einwilligung des Bewerbers Art.
6 Abs. 1 lit. a DS-GVO. In diesem Fall erfolgt deren Verarbeitung zusatzlich nach Art. 9 Abs. 2
lit. b DSGVO. Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO bei Bewerbern angefragt
werden, erfolgt deren Verarbeitung zuséatzlich nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (z.B.
Gesundheitsdaten, wenn diese fiir die Berufsaustibung erforderlich sind).

Zweck der Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der Entscheidung lber die Begriindung eines
Beschaftigungsverhaltnisses.

Sofern nach dem Bewerbungsverfahren ein Arbeitsvertrag geschlossen wird, speichern wir
Ilhre bei der Bewerbung libermittelten Daten in lhrer Personalakte zum Zwecke des
Ublichen Organisations- und Verwaltungsprozesses — dies natirlich unter Beachtung der
weitergehenden rechtlichen Verpflichtungen. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist
ebenfalls § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG i.V.m. Art. 88 Abs. 1 DSGVO.

Dauer der Speicherung
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Bei Zuriickweisung einer Bewerbung I6schen werden die Daten spatestens 6 Monate nach
Abschluss des Bewerbungsverfahrens geloscht. In diesem Zeitraum kdnnen wir etwaige
Anschlussfragen zur Bewerbung beantworten und unserer Nachweispflicht aus dem
Gleichbehandlungsgesetz nachkommen. Mit Blick auf die Nachweispflicht ist die die
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO und § 24 Abs. 1 Nr. 2 BDSG. Unser berechtigtes
Interesse liegt in der Rechtsverteidigung bzw. -durchsetzung. Eine Speicherung der Daten
Uber diesen Zeitraum hinaus erfolgt ausschlieRlich nach entsprechender Einwilligung des
Bewerbers zum Zwecke der Berlicksichtigung seiner Bewerbungsunterlagen zu einem
spateren Zeitpunkt.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Bewerber haben die jederzeit die Moglichkeit der Bearbeitung ihrer personenbezogenen
Daten zu widersprechen. lhre erteilte Einwilligung kdnnen Bewerber zu jedem Zeitpunkt
mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen.

Newsletter

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite besteht die Moglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu
abonnieren. Dabei werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der
Eingabemaske an uns lGbermittelt. Dabei handelt es sich um folgende Daten:

(1) Angegebene E-Mail-Adresse des Betroffenen
(2) Angegebener Name des Betroffenen

Zudem werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben:

(1)IP-Adresse des aufrufenden Rechners
(2)Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs lhre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Es erfolgt im Zusammenhang mit
der Datenverarbeitung fiir den Versand von Newslettern keine Weitergabe der Daten an
Dritte. Die Daten werden ausschliefRlich fiir den Versand des Newsletters verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch
den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen. Die
Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient
dazu, einen Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert,
wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekiindigt
werden. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.
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Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Moglichkeit wahr, so
werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns lbermittelt und gespeichert.
Diese Daten sind:

(1) Vorname
(2) Nachname
(3) E-Mail

(4) Betreff

(5) Nachricht

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert:

(1) Die IP-Adresse des Nutzers
(2) Datum und Uhrzeit der Registrierung

Fiir die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung
eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des
Nutzers gespeichert.

Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten
werden ausschlielich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-
Mail Gbermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Zielt der E-Mail Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. b DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur
Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E Mail liegt hieran
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten
dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit
unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Dauer der Speicherung

Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des
Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der Fall,
wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation
dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt
abschlieRend geklart ist.
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Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten
werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt mit uns
auf, so kann er der Speicherung seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen.
In einem solchen Fall kann die Konversation nicht fortgefiihrt werden.

Der Widerruf kann (iber das Senden einer entsprechenden Nachricht an info@golfhotel-
usedom.de erfolgen.

Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden,
werden in diesem Fall gel6scht.

Newsletter-Tracking

Umfang der Verarbeitung

Unsere Newsletter enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel ist eine Miniaturgrafik, die
in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format versendet werden, um eine
Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-Analyse zu ermdglichen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Durch das Tracking kann eine statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges von
Online-Marketing-Kampagnen durchgefiihrt werden. Anhand des eingebetteten Zahlpixels
kénnen wir erkennen, ob und wann eine E-Mail von einer betroffenen Person gedffnet
wurde und welche in der E-Mail befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen
wurden. Das sind folgende Daten:

(1) E-Mail
(2) Zeitpunkt des Abrufs
(3) Zeitpunkt von Klicks auf eingebettete Links

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen personenbezogenen
Daten, werden von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert und
ausgewertet, um den Newsletterversand zu optimieren und den Inhalt zukinftiger
Newsletter noch besser den Interessen der betroffenen Person anzupassen. Diese
personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Dauer der Speicherung
Die Daten werden so lange gespeichert bis die Auswertung abgeschlossen ist.

Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die diesbezligliche gesonderte, (iber das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene
Einwilligungserklarung kénnen betroffene Personen jederzeit widerrufen. Nach einem
Widerruf werden diese personenbezogenen Daten von dem fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen gel6scht. Eine Abmeldung vom Erhalt des Newsletters deuten wir
automatisch als Widerruf.

Buchung von Zimmern / Junior Suits / Appartements
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Umfang der Verarbeitung

Auf unserer Webseite haben sie die Moglichkeit Zimmer, Junior Suits oder Appartements zu
buchen. Hierzu nehmen wir die Daten auf, die zur Reservierung der gewahlten Unterkunft
sowie der Durchfiihrung und Bestatigung der Buchung erforderlich sind. Dabei nehmen wir
die Kontaktdaten der reservierenden Person auf, um kurzfristig eventuelle Riickfragen mit
Ilhnen zu kldren. Zudem bitten wir Sie zur Bestatigung und Sicherung der Buchung eine
Kreditkarte zu hinterlegen. Das sind folgende Daten:

(1) Vor- und Nachname

(2) E-Mail

(3) Rufnummer

(4) Angaben zur Stellung einer Firmenrechnung

(5) Bemerkungen (z.B. Anreisezeit, zusatzliche Wiinsche)
(6) Gastangaben (wenn abweichend vom Besteller)

(7) Kartennummer der Kreditkarte

(8) Gultigkeit der Kreditkarte

(9) CVV der Kreditkarte

(10) Kreditkarteninhaber

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-
GVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der Daten erfolgt zur Durchfiihrung und Bestatigung der Buchung. Die
Angaben zur Kreditkarte dienen der Sicherung der Buchung fiir den Fall der Verletzung der
Buchungsbedingungen.

Dauer der Speicherung
Die Speicherung der Daten erfolgt bis zum Abschluss des Vorgangs, soweit nicht gesetzliche
Aufbewahrungsfristen (insbes. buchhalterische Vorschriften) entgegenstehen.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Nach Abschluss des Vorgangs besteht keine Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
soweit gesetzliche Aufbewahrungsfristen greifen.

Bestellung von Gutscheinen

Umfang der Verarbeitung

Auf unserer Webseite haben sie die Moglichkeit einen Gutschein zu bestellen. Hierzu
nehmen wir die Daten auf, die zur Erstellung des Gutscheins sowie der Stellung und
Zusendung der Rechnung erforderlich sind. Zudem nehmen wir lhre Kontaktdaten auf, um
kurzfristig eventuelle Rickfragen mit Ihnen zu klaren. Das sind folgende Daten:

(1) Vorname

(2) Nachname

(3) Telefonnummer

(4) E-Mail

(5) Gutscheinwert

(6) Anlass/Widmung (Freitextfeld)

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten



Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-
GVO.

2.18 Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der Daten erfolgt zur Erstellung des Gutscheins sowie zur Erstellung und
Zusendung der Rechnung.

2.19 Dauer der Speicherung
Die Speicherung der Daten erfolgt bis zum Abschluss des Vorgangs, soweit nicht gesetzliche
Aufbewahrungsfristen (insbes. buchhalterische Vorschriften) entgegenstehen.

2.20 Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Nach Abschluss des Vorgangs besteht keine Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
soweit gesetzliche Aufbewahrungsfristen greifen.

11 Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte
Wir kooperieren mit externen Dienstleistern, um die Erbringung bestimmter angebotener
Leistungen durchzufiihren. Dabei geben wir stets nur diejenigen personenbezogenen Daten
an unsere Kooperationspartner weiter, die diese zur Erfillung ihrer Aufgaben bendtigen.
Die Verarbeitung erfolgt im Rahmen einer Auftragsvereinbarung gemal Art. 28 DS-GVO.
Diese Dienstleister sind uns gegeniiber weisungsgebunden und unterliegen
entsprechenden vertraglichen Verpflichtungen.

2.21 Weitergabe an Dienstleister zur Buchung von Zimmern / Junior Suits / Appartements
11.1.1 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir kooperieren mit einem externen Dienstleister, damit Sie Online Zimmer, Junior Suits
oder Appartements in unserem Hotel reservieren kbnnen. Zugleich nutzen wir den Service
des Dienstleisters, um uns fiir den Fall einer Verletzung der Buchungsbedingungen durch
Nutzer abzusichern. Das sind folgende Daten:

(1) Vor- und Nachname

(2) E-Mail

(3) Rufnummer

(4) Angaben zur Stellung einer Firmenrechnung

(5) Bemerkungen (z.B. Anreisezeit, zusatzliche Wiinsche)
(6) Gastangaben (wenn abweichend vom Besteller)

(7) Kartennummer der Kreditkarte

(8) Gliltigkeit der Kreditkarte

(9) CVV der Kreditkarte

(10) Kreditkarteninhaber

11.1.2 Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO.

11.1.3 Zweck der Datenverarbeitung
Uber die Nutzung des Tools des externen Anbieters wird der Buchungsvorgang
durchgefihrt.

11.1.4 Dauer der Speicherung



2.22

2.23

11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

2.24

2.25

11.1.9

11.1.10

Der Dienstleister speichert die Daten entsprechend der in dieser Datenschutzerklarung fir
die jeweilige Verarbeitungsart angegebenen Fristen, langstens bis Vertragsende.

Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
Nach Abschluss des Vorgangs besteht keine Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
soweit gesetzliche Aufbewahrungsfristen greifen.

Weitergabe an technische Dienstleister

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Zum Betrieb dieser Webseite bedienen wir uns der Dienste technischer Dienstleister. Diese
erhalten diejenigen Daten, die sie zur Erflllung der ihnen (ibertragenen Aufgaben
bendétigen. Der Administrator der Webseite verarbeitet diejenigen personenbezogenen
Daten, die von den Benutzern der Webseite im Rahmen von Anfragen liber das
Kontaktformular freiwillig zur Verfligung gestellt wurden. Das sind folgende Daten:

(1) Vorname

(2) Nachname

(3) E-Mail

(4) Telefonnummer

Daruber hinaus erlangt er Kenntnis iber personenbezogene Daten, die durch Cookies
gespeichert werden (siehe hierzu oben).

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient der ordnungsgemafen Erbringung
der angebotenen Leistungen. Soweit technische Daten verarbeitet werden, wird zudem die
Sicherheit der Webseite sichergestellt.

Dauer der Speicherung
Der Dienstleister speichert die Daten entsprechend der in dieser Datenschutzerklarung fir
die jeweilige Verarbeitungsart angegebenen Fristen, langstens bis Vertragsende.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Nach Abschluss des Vorgangs besteht keine Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
soweit gesetzliche Aufbewahrungsfristen greifen.

Weitergabe an Dienstleister zur Tischreservierung

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Wir kooperieren mit einem externen Dienstleister, damit Sie Online einen Tisch in unseren
Restaurants reservieren konnen. Das sind folgende Daten:

(1)Vorname

(2)Nachname

(3)E-Mail

(4)Telefon

(5)Information Gber die Auswahl ,,a la carte” oder ,,Halbpension“

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten



11.1.11

11.1.12

2.26

2.27
2.27.1

2.27.2

2.27.3

2.28

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung
Uber die Nutzung des Tools des externen Anbieters wird der Reservierungsvorgang
durchgefihrt.

Dauer der Speicherung
Der Dienstleister speichert die Daten entsprechend der in dieser Datenschutzerklarung fir
die jeweilige Verarbeitungsart angegebenen Fristen, langstens bis Vertragsende.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Nach Abschluss des Vorgangs besteht keine Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit
soweit gesetzliche Aufbewahrungsfristen greifen.

Facebook

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Unser Onlineangebot enthélt einen direkten Link zum Dienst des Drittanbieters Facebook,
einem sozialen Netzwerk. Dessen Anbieter ist die Facebook Inc. Sie ist ansassig in den USA,
California 94025, 1 Hacker Way, Menlo Park. Wenn Sie auf den Linke auf unserer Webseite
klicken, werden sie zur von uns genutzten Profilseite der Plattform von Facebook
weitergeleitet und Facebook erhilt die Information, dass Sie unsere Webseite mit Ihrer IP-
Adresse besucht haben. Wenn Sie in ihren Facebook-Account eingeloggt sind, wird ihr
Besuch auf unserer Webseite ihrem Profil auf Facebook zuordenbar. Wir haben keine
Kenntnis dartiber, welcher Art die Inhalte sind, die an Facebook tGibermittelt werden und
wie Facebook diese nutzt. Sie erhalten ndhere Informationen zur Datenerhebung und
Datennutzung in der Facebook-Datenschutzerklarung, die Sie unter

http://de de.facebook.com/policy.php finden.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit
Sie kdnnen die Zuordnung Ihres Besuches auf unserer Seite mit Ihrem Facebook-Profil
unterbinden, indem Sie sich einfach vorher aus lhrem Facebook-Account ausloggen.

YouTube

Unser Onlineangebot enthalt einen direkten Link zum Dienst des Drittanbieters YouTube,
ein Videoportal der YouTube LLC., 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA. YouTube ist
ein Tochterunternehmen der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043 USA, nachfolgend nur ,Google” genannt. Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-
Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield”)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
garantiert Google und damit auch das Tochterunternehmen YouTube, dass die
Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA eingehalten
werden.

Wenn Sie den Link anklicken werden Sie auf die Seite von YouTube geleitet, auf der sich der
von uns genutzte Kanal befindet. Sollten Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sein, weist
YouTube die Verbindungsinformationen Ihrem YouTube-Konto zu. Weitergehende



2.28.1

2.28.2

2.29

2.29.1

2.29.2

2.30

11.1.13

Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie lhre diesbezliglichen
Rechte und Schutzmoglichkeiten enthalten die Datenschutzhinweise von Google:
https://policies.google.com/privacy.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie kénnen die Zuordnung lhres Besuches auf unserer Seite mit lhrem YouTube Profil
unterbinden, indem Sie sich einfach vorher aus lhrem YouTube-Account ausloggen
ausloggen oder die entsprechenden Einstellungen in lhrem YouTube Benutzerkonto
vornehmen.

TripAdvisor (Deutschland)

Unser Onlineangebot enthalt einen direkten Link zum Dienst des Drittanbieters Tripadvisor
Deutschland, einem Buchungsportal der TripAdvisor LLC, ein Tochterunternehmen von
TripAdvisor, Inc. (NASDAQ: TRIP), Gber das Buchungen unserer Hotelleistungen in
polnischer Sprache durchgefiihrt werden kdnnen. Wenn Sie den Link anklicken werden Sie
auf die Seite von TripAdvisor geleitet. Sollten Sie gleichzeitig bei TripAdvisor eingeloggt sein,
weist TripAdvisor die Verbindungsinformationen lhrem TripAdvisor-Konto zu.
Weitergehende Informationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie |lhre
diesbezliglichen Rechte und Schutzmdoglichkeiten enthalten die Datenschutzhinweise von
TripAdvisor, die Sie hier finden: https://tripadvisor.mediaroom.com/DE-privacy-policy.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Sie kdnnen die Zuordnung lhres Besuches auf unserer Seite mit lhrem TripAdvisor Profil
unterbinden, indem Sie sich einfach vorher aus lhrem TripAdvisor-Account ausloggen oder
die entsprechenden Einstellungen in lhrem TripAdvisor Benutzerkonto vornehmen.

Webanalysedienste durch Google Analytics

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir nutzen auf unserer Website das Software-Tool Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. (,,Google”), zur Analyse des Surfverhaltens unserer
Nutzer. Die Software setzt ein Cookie auf dem Rechner der Nutzer (zu Cookies siehe bereits
oben). Die durch das Cookie erzeugten Informationen lber die Benutzung des
Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA libertragen und dort gespeichert. Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-
Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens lber den Européischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird
die volle IP Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt.
Die von dem Browser des Nutzers Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Google zusammengefihrt.

Werden Einzelseiten unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:


https://policies.google.com/privacy
https://tripadvisor.mediaroom.com/DE-privacy-policy

11.1.14

11.1.15

11.1.16

11.1.17

2.31

(1)  Zwei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers

(2)  Die aufgerufene Webseite

(3) Die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Webseite gelangt ist (Referrer)
(4) Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden

(5) Die Verweildauer auf der Webseite

(6) Die Haufigkeit des Aufrufs der Webseite

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitdten innerhalb
dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung dieses
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenlber zu
erbringen. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der
Nutzer erstellt werden. Wir sind in durch die Auswertung der gewonnenen Daten in der
Lage, Informationen Gber die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite
zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei unsere Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit
stetig zu verbessern. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der
Verarbeitung der Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Durch die Anonymisierung der IP-
Adresse wird dem Interesse der Nutzer an deren Schutz personenbezogener Daten
hinreichend Rechnung getragen.

Dauer der Speicherung
Die Daten werden gel6scht, sobald sie fiir unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr benétigt
werden.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite
Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle iber die Verwendung von
Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrinken. Bereits gespeicherte Cookies
konnen jederzeit geléscht werden. Werden Cookies flir unsere Website deaktiviert, kdnnen
moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden. Die
Nutzer kdnnen das tun, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Weitere
Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ (,,Datennutzung durch Google
bei Ihrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner”),
http://www.google.com/policies/technologies/ads (,Datennutzung zu Werbezwecken”),
http://www.google.de/settings/ads (,,Informationen verwalten, die Google verwendet, um
Ihnen Werbung einzublenden”) und http://www.google.com/ads/preferences/
(,,Bestimmen Sie, welche Werbung Google lhnen zeigt”

Sonstige Dienste



11.1.18 Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

3.1

3.2

Unser Angebot umfasst mitunter Inhalte, Dienste und Leistungen anderer Anbieter. Das
sind zum Beispiel Karten, die von Google-Maps zur Verfligung gestellt werden, sowie
Grafiken und Bilder anderer Webseiten. Damit diese Daten im Browser des Nutzers
aufgerufen und dargestellt werden kénnen, ist die Ubermittlung der IP Adresse zwingend
notwendig. Die Anbieter (im Folgenden als ,Dritt-Anbieter” bezeichnet) nehmen also die IP-
Adresse des jeweiligen Nutzers wahr. Auch wenn wir bemiht sind, ausschlieBlich Dritt-
Anbieter zu nutzen, welche die IP Adresse nur benétigen, um Inhalte ausliefern zu kénnen,
haben wir keinen Einfluss darauf, ob die IP-Adresse moglicherweise gespeichert wird.
Dieser Vorgang dient in dem Fall unter anderem statistischen Zwecken. Sofern wir Kenntnis
davon haben, dass die IP-Adresse gespeichert wird, weisen wir unsere Nutzer darauf hin.

Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ilhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DS-GVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu:

Auskunftsrecht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartiber verlangen, ob
personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche
Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen (iber folgende Informationen
Auskunft verlangen:

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;

(3) die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht moéglich sind, Kriterien fir die Festlegung der
Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

(7) alle verfigbaren Informationen (iber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling
gemald Art. 22 Abs. 1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekraftige
Informationen Gber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir die betroffene Person.

Ilhnen steht das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt werden. In diesem Zusammenhang konnen Sie verlangen, (iber die geeigneten
Garantien gem. Art. 46 DS-GVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu
werden.

Recht auf Berichtigung
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3.4

11.1.19

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniliber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstdndig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich
vorzunehmen.

Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung
Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermoglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangen;

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer benotigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
gegentlber lhren Griinden lGberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,
werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben
wird.

Recht auf Loschung

Loschungspflicht

Sie kdnnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverziiglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist
verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu I6schen, sofern einer der folgenden Griinde
zutrifft:

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben
oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a
oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem.
Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.
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11.1.21

3.5

3.6

(5) Die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene
Dienste der Informationsgesellschaft gemald Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich
gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er
unter Berlicksichtigung der verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene MaRnahmen, auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, darlber zu informieren,
dass Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen
personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen
Daten verlangt haben.

Ausnahmen
Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Austibung des Rechts auf freie Meinungsduerung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

(3) aus Griinden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit gemaR
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DS-GVO;

(4) fur im 6ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische
Forschungszwecke oder fiir statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DS-GVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmdéglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.
Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegeniber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden,
diese Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmoglich oder ist mit einem
unverhaltnismaBigen Aufwand verbunden. Ihnen steht gegeniiber dem Verantwortlichen
das Recht zu, Gber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aullerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern
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(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2
lit. a DS-GVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem
anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.
Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden. Das
Recht auf Datenlbertragbarkeit gilt nicht fiir eine Verarbeitung personenbezogener Daten,
die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt
oder in Auslibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tGbertragen wurde.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fur ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur
Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr fir diese Zwecke verarbeitet. Sie haben die Moéglichkeit, im Zusammenhang mit
der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG — lhr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutiiben, bei
denen technische Spezifikationen verwendet werden.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieB8lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieRRlich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieRlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen
gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise erheblich
beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fur den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MaBnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen
enthalten oder

(3) mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung erfolgt. Allerdings diirfen diese Entscheidungen
nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 DS-GVO
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beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DS-GVO gilt und angemessene MaRnahmen
zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen getroffen
wurden. Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fille trifft der Verantwortliche
angemessene MaBBnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten
Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf
Anfechtung der Entscheidung gehort.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs
steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstolRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO verstolSt. Die Aufsichtsbehorde, bei der die
Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefihrer liber den Stand und die
Ergebnisse der Beschwerde einschlielRlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs
nach Art. 78 DS-GVO.

Links

Diese Datenschutzerklarung erstreckt sich nur auf Inhalte unseres Internet-Angebots, nicht
jedoch auf Webseiten, welche (iber externe Links aufgerufen werden kénnen. Wenn wir
Links anbieten, bemiihen wir uns sicherzustellen, dass auch diese unsere Datenschutz- und
Sicherheitsstandards einhalten. Wir haben jedoch keinen Einfluss auf die Einhaltung der
Datenschutz- und Sicherheitsbestimmungen durch andere Anbieter. Informieren Sie sich
deshalb bitte auf den Internetseiten der anderen Anbieter auch Uber die dort
bereitgestellten Datenschutzerklarungen.

Anderung der Datenschutzerklirung

Um zu gewahrleisten, dass unsere Datenschutzerklarung stets den aktuellen gesetzlichen
Vorgaben entspricht, behalten wir uns jederzeit Anderungen vor. Das gilt auch fiir den Fall,
dass die Datenschutzerklarung aufgrund neuer oder Uberarbeiteter Leistungen, zum
Beispiel neuer Serviceleistungen, angepasst werden muss. Die neue Datenschutzerklarung
greift dann bei lhrem nachsten Besuch auf unserem Angebot.

Salvatorische Klausel

Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht,
nicht mehr oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die librigen Teile des
Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Giltigkeit davon unberiihrt. Alle Rechte vorbehalten.
Die Veroffentlichung des Inhalts dieses Web-Angebotes bedarf der ausdriicklichen
Genehmigung durch die Hotel Balmer See GmbH. Die Veroffentlichung und die Auswertung
der Presseinformationen sind gestattet. Alle Bilder sind urheberrechtlich geschiitzt und
dirfen nur mit ausdricklicher Genehmigung des Rechtinhabers verwendet werden



